
RETOURNEREN & HERROEPEN 

Nespresso Nederland B.V. 
0800 022 23 20 
Nespresso Professional 
0800 024 80 10 
 

*Graag de retourzending terugsturen in ongebruikte, goede staat en indien redelijkerwijs mogelijk originele verpakking. 

Stap 1:  Download en print dit retourformulier 

Stap 2:  Vul het formulier in en voeg deze toe aan het pakket. Stuur het pakket kosteloos binnen 14 dagen retour* 

Stap 3:  Schrijf het antwoordnummer duidelijk op het pakket 

 

Antwoordnummer 54081 

5004 VB Tilburg 

Nederland 

Stap 4:  Lever het pakket in bij een DHL of PostNL servicepunt  

Stap 5:  Als je de overeenkomst herroept, ontvang je in ieder geval niet later dan 14 dagen nadat wij op de 

hoogte zijn gesteld van je beslissing de overeenkomst te herroepen. Indien je slechts een deel van je 

bestelling retour stuurt dan worden de kosten voor levering niet teruggestort. Wij mogen wachten met 

terugbetaling tot wij de goederen hebben teruggekregen, of je heeft aangetoond dat je de goederen 

hebt teruggezonden, al naar gelang welk tijdstip eerst valt. Indien je hiervoor hebt gekozen, komt dit als 

tegoed in jouw Nespresso account te staan. Graag willen wij je vragen om de Track&Trace van de 

retourzending te bewaren totdat je retour is verwerkt. 

 

Klantnummer:  

 

Ordernummer:  

Naam:  

Adres:  

 

Artikelnummer Omschrijving Aantal 

   

   

   

   

   
 

Reden retour (optioneel): 
 
 
 
 
 

 

 

 

Datum & handtekening:  

 

 


